
社區風險與機會評估及因應措施說明-2025年 

一、公司社區範圍之界定與說明 

振宇五金股份有限公司為全台連鎖之專業五金通路，門市據點遍及各縣市，主要設立於住宅

密集之鄉鎮市區，與在地居民日常生活高度連結。本公司依據營運型態與服務模式，將「社區」

界定為各門市營運所在地及其周邊之鄰里、鄉鎮與縣市生活圈，並以營運所在地社區為優先關注

對象。 

公司秉持「以人為本」的經營理念，認為門市不僅是零售服務據點，更是社區生活支持的重

要節點，因此長期透過本業專業、企業志工與資源投入，回應社區實際需求，降低營運可能衍生

之社會風險，並創造與社區共好之發展機會。 

二、社區風險與機會之評估及採行措施 

本公司依據歷年實際執行經驗及內部跨部門討論，辨識營運所在地社區之主要風險與發展機

會，並採行下列具體行動措施： 

（一）「振益ㄟ所在」公益修繕計畫 

振宇五金身為國內最大專業五金連鎖賣場，自 2019 年起推動「振益ㄟ所在」公益修繕計畫，

聚焦於門市服務據點及周邊縣市之偏鄉學校與弱勢長者居住安全議題，結合企業本業專長與志工

服務，以實際行動守護社區居住與生活安全。2025 年共完成三場公益修繕行動，執行範圍涵蓋台

中市太平區、南投縣竹山鄉及南投縣中寮鄉等偏鄉地區。 

2025 年初，振宇五金於台中市太平區協助偏鄉小學修繕廢棄校舍，為改善學童學習環境並趕

在開學前完成修繕工程，公司分三日投入共 25 人次志工進行修繕作業，並於開學當日安排專業

主管帶領學童進行油漆塗刷體驗，透過實作學習培養孩童對所在環境的認同感，受益對象包含全

校學童及教師共 60 人。除關注偏鄉校園環境外，振宇五金亦於 2025 年辦理兩場身心障礙長者

居家修繕行動，分別與社團法人臺灣樂福國際慈善福利協會及財團法人伊甸社會福利基金會合作。

前者安排 4 位修繕志工，為輪椅行動不便之長者施作家門前斜坡及床邊輔具安裝；後者則協助南

投偏鄉獨居長者進行客廳內外牆壁癌修繕、浴室輔具安裝及頂樓水塔更換，共投入 10 位修繕志

工，並同步拍攝公益修繕紀錄影片，協助向社會推廣服務成果。 

2025 年度公益修繕行動累計投入志工人次達 39 人次，透過實際改善教育與居住環境，深化

企業與在地社區之連結，促進社區生活品質提升，落實企業回饋社會、與社區共好之永續發展目

標。 

（二）長輩樂活公益贊助合作 

為促進高齡友善社會並回應在地高齡化趨勢，振宇五金持續關注營運所在地及周邊社區之長

者健康與生活需求，並透過跨界合作投入高齡關懷行動。2025 年，振宇五金攜手財團法人弘道老

人福利基金會舉辦「爺奶 Color Walk 健走活動」，透過企業志工服務與資源投入，支持長輩培

養規律運動習慣，促進身心健康。 

本次活動中，振宇五金共支援健走志工 20 位，全程採一對一方式陪伴長輩完成健走路線，

確保長輩活動安全與參與感；同時贊助健走禮品「ALD 迷你濕紙巾」160 包，作為 80 歲以上長



輩之完賽活躍禮，實際回應高齡族群日常照護需求。另於活動現場與供應商共同設置輔具推廣與

義賣攤位，向長輩及家屬介紹居家安全與輔具應用觀念，並將義賣所得全數捐贈予弘道老人福利

基金會，以支持其長者服務推動。 

本次健走活動共吸引 923 位長輩參與，活動單日義賣金額累計達新臺幣 16,218 元，涵蓋贊

助禮品贊助總額近 3萬元。透過企業志工投入、物資贊助及公益捐贈，振宇五金不僅實際支持高

齡者健康促進，也深化與公益團體及在地社區之合作關係，展現企業在高齡關懷與社會參與面向

的治理作為，落實企業回饋社會與永續發展之核心價值。 

（三）校隊贊助計畫 

本公司以「運動企業」為核心理念，持續推動運動文化向內扎根、向外延伸。對內方面，公

司聘用企業運動指導員，規劃多元化運動課程與社團活動，包含百岳登山、壘球社、排球社及與

運動中心合作之專業課程，並定期舉辦企業健走活動「金走獎」，鼓勵同仁培養規律運動習慣，

促進身心健康，同時透過團隊強化跨部門交流與組織凝聚力，打造具活力與正向能量的職場文化。 

對外方面，本公司亦長期投入基層運動發展，持續贊助國中小運動校隊之訓練與運作，支持

學童在課業之外培養運動專長與團隊精神。2025 年度贊助對象包含大新國小手球隊、中山國中棒

球隊、豐原國中拔河隊及漢口國中田徑隊共 4 支校隊，提供訓練經費及物資總額近 25 萬元，透

過資源贊助減輕校方與家庭負擔，讓學童能在更完善的環境中安心訓練、發展潛能。 

透過內外並行的運動推廣策略，本公司不僅提升員工健康與組織活力，也實際支持校園運動

發展，促進青少年身心健全成長，展現企業在健康促進、教育支持與社會參與面向的具體作為，

落實企業社會責任與永續經營精神。 

（四）小小店長職業體驗計畫 

本公司以各門市營運所在地之鄰里、鄉鎮及縣市為主要社區範圍，透過在地化策略推動社區

參與與社會影響管理。鑒於部分地區教育資源與實務學習機會相對有限，本公司結合核心本業與

通路資源，發展具長期性與在地連結之社區合作模式。 

2025年度，本公司攜手南投縣埔里國小，於振宇五金埔里店推動「小小店長職業體驗計畫」，

引導學童透過迎賓接待、基礎五金知識、商品補貨與結帳流程等實作學習，培養生活技能與職涯

初探能力。同時，公司持續辦理幼兒職業體驗、親子 DIY活動、企業志工服務，以及環境與防災

教育推廣，回應社區實際需求，強化企業與社區之互信關係。 

本年度共辦理社區相關活動 3 場，累計參與人次約 26 人，投入企業志工 5 人次、服務時數

逾 15 小時。透過將社區參與納入營運策略與人力布局，本公司持續降低社會風險、擴大正向影

響，並落實與社區共榮共好的永續經營目標。 

（五）NPO組織合作計畫 

本公司長期深耕營運所在地社區，持續透過節慶關懷與企業志工行動，回應不同族群之實際

需求。2025 年中秋節前夕，本公司攜手財團法人瑪利亞社會福利基金會，號召 14 位企業志工投

入身心障礙孩童關懷行動，透過陪伴式學習協助課程進行，並與授課老師及院童一同製作中秋禮

盒，讓孩童在互動與實作中感受節慶溫暖與社會支持。 

本次活動結合志工專業與陪伴力量，不僅減輕教學現場人力負擔，也提升孩童學習參與度與

自信心。透過企業志工的實際投入，本公司將社區關懷融入日常營運與組織文化，深化與公益團

體之長期合作關係，持續擴大正向社會影響，實踐企業與社區共融共好的永續承諾。 

（六）門市綠色專區 



本公司於全台共 91家門市皆設置「綠色專區」，持續推動環境友善與節能產品，提供民眾更

完善的綠色消費選擇。目前綠色專區共規劃 116 項綠色商品，涵蓋節水型水材、節能省電之電料

與設備、環境友善油漆，以及對環境衝擊較低的清潔用品等，透過產品結構的環境導向，引導消

費者在日常生活中實踐節能減碳與資源永續利用的理念。 

此外，公司持續將環境教育與在地社區連結，透過綠色專區及門市導覽，向民眾宣導節能省

電、減廢與資源循環利用的知識，提升公眾對環境永續的認知與參與度。綠色專區提供環境友善

產品諮詢及展示服務，進一步擴大環境教育與永續生活的影響力。透過綠色產品的實際推廣及教

育宣導，本公司不僅提供消費者更多可持續選擇，也實踐企業對環境保護與社會責任的承諾，落

實永續經營理念，促進社區與消費者共同參與環境友善行動。 

（七）舊鞋救命計畫 

2025年度，本公司響應國際公益組織推動之「舊鞋救命計畫」，透過物資募集與資源整合，

將可再利用之鞋品與生活物資送往非洲偏遠地區，協助當地孩童免於赤腳行走所引發之沙蚤感染

風險，降低病原暴露，改善基本生活與健康條件。 

本次活動採為期兩日之公開募集行動，結合企業志工與社會大眾共同參與。2025 年度共計 

668 位志工報名參與，實際報到 593 人，志工報到率達 88.8%，展現高度參與意願與執行力；物

資募集成果包含鞋子 673 袋、包包 156 袋及衣物 921 袋，透過妥善分類與後續配送機制，確保

資源有效運用。此外，活動兩日募款金額合計新臺幣 709,119 元，並吸引現場捐贈民眾估計超過 

8,200 人次參與，顯示企業倡議行動對社會大眾之正向影響力。 

透過此次跨國合作，本公司結合企業資源與員工參與力量，讓愛心物資跨越地域限制，實際

回應當地公共衛生與兒童保護需求。未來，公司亦將持續透過國際組織合作，擴大人道援助行動，

落實企業在全球社會影響力與永續責任上的承諾。 

（八）公共社區清掃 

2025年度，本公司積極推動在地社區環境維護行動，舉辦共 3場社區清掃活動，包含台中地

區兩場及嘉義地區一場，號召員工與社區民眾共同參與。嘉義場特別與當地里長合作，由里長號

召志工加入，強化社區動員與居民參與感，活動內容包含街道與公共空間清潔、垃圾分類宣導以

及環境保護教育。 

透過此次活動，公司不僅改善社區環境整潔，提升居民生活品質，也促進員工與社區居民的

互動與信任，落實企業與社區共融的理念。服務受益社區居民，充分展現企業對環境永續及社區

關懷的承諾。 

（九）防災專區及防災推廣計畫 

振宇五金長期投入防災教育與防災物資推廣，致力於提升民眾防災意識與自主應變能力。目

前已於全台 91 家門市設置防災專區，提供急救包、多功能工具組、便攜式手電筒等多元防災用

品，並免費提供防災手冊，協助民眾建立防震知識與災害應對觀念，將防災準備落實於日常生活。 

公司進一步推動「自助式防災包」概念，鼓勵民眾依家庭成員結構與生活情境，自行搭配合

適的防災物資，打造最符合需求的安全配置；同時透過線上資訊傳遞與線下門市體驗的雙軌推廣

模式，強化防災教育的可近性與實用性，實踐企業社會責任。 

在社會參與方面，振宇五金持續深化與政府單位之防災合作，近年已與新北市政府、土城區

公所及臺中市南區區公所等單位簽署防災合作備忘錄，於災害發生時協助即時調度支援。並於秋

季配合彰化縣政府「防災教育日」辦理兩場防災推廣活動，活動兩日累計吸引 440 位親子家庭參

與，透過防災物資採買體驗與防災包準備互動遊戲，引導大小朋友認識防災包的重要性，將防災



知識向下扎根；此外，公司亦三度榮獲內政部消防署頒發之「防災績優獎」，肯定其長期投入防

災推動與深化社會防災意識的具體成果，實踐企業社會責任，強化全民防災準備。 

（十）社區里來修繕計畫 

為深化與在地社區之連結，並回應民眾日常居家修繕需求，振宇五金自 2024 年底推動「社

區里來修繕」計畫，以門市為社區服務據點，系統性規劃居家修繕教學課程，將專業修繕知識導

入社區，協助民眾建立基礎維修能力，提升居家安全與生活品質。2025 年度，「社區里來修繕」

計畫共辦理 51 場社區修繕教學課程，累計參與人次逾 500 人。其中，課程合作形式多元，包含

14場地方圖書館合作課程、2場於活動中心合作課程，以及 1場與大甲區衛生所合作之居家用電

安全課程，透過跨單位協力模式，擴大修繕知識於社區中的觸及面與影響力。 

課程內容依據季節特性、颱風旺季及年末修繕需求進行規劃，主題涵蓋紗窗更換、馬桶水箱

維修、電鑽工具使用教學、淨水設備更換等，回應不同年齡層與家庭型態的實際生活情境，提升

課程實用性與學習成效。本計畫以門市作為社區學習據點，每月初於「里來修繕」官方網站公告

當月課程資訊，並於全台挑選 3至 5家門市空間辦理實體教學課程，由具實務經驗之門市店長擔

任講師，透過實作示範與互動教學，降低民眾學習門檻，提升參與意願。 

此外，振宇五金亦持續與社區里長、公共圖書館、活動中心及基層衛生單位等在地組織建立

合作關係，透過共同規劃課程內容與宣傳推廣，促進社區交流與資源共享。透過長期且穩定的社

區修繕教育推動，振宇五金不僅協助民眾提升居家維護能力，也進一步強化品牌在地服務形象與

專業技能認知，展現企業於社區經營與社會參與面向的長期投入，落實企業與社區共好、共學、

共成長的永續發展精神。 

三、實施成效與量化成果 

 公益修繕行動：3 場，志工投入 39 人次。 

 爺奶 Color Walk：參與長輩 923 人、志工 20 人、義賣金額新臺幣 16,218 元。 

 校隊贊助：4 支校隊，投入經費與物資約新臺幣 25 萬元。 

 社區與職涯體驗活動：3 場，參與 26 人次，志工 5 人次。 

 瑪利亞基金會志工服務：志工 14 人次。 

 門市綠色專區：綠色商品品項 116筆。 

 社區清掃活動：3 場。 

 舊鞋救命計畫：志工實到 593 人、募款新臺幣 709,119 元、現場參與逾 8,200 人次。 

 防災專區陳列：全台門市陳列防災專區，地方防災活動吸引 440人次參與。 

 里來修繕計畫：共辦理 51場修繕教學，累積參與人數逾 500人次。 

四、資訊揭露方式 

本公司已將上述社區風險與機會評估、採行措施及實施成效，揭露於公司官方網站、新聞稿

及永續相關對外資訊，並納入永續報告書中持續揭露。 

 


